
Obecný manuál: myši a klávesnice 
 

1. ZÁKLADNÍ BEZPEČNOSTNÍ INSTRUKCE 

• Při užití myši a klávesnice (dále jen zařízení) postupujte podle uvedených instrukcí a rad. 
Jiný postup může vést k poškození, přehřívání zařízení, narušení bezpečnosti a funkčnosti 
zařízení, případně k elektrickému šoku nebo úrazu 

• Nepokoušejte se zařízení opravovat sami, pokud k tomu nedostanete pokyn od servisního 
střediska nebo z dokumentace. 

• Myši a klávesnice užívejte pouze s takovým zařízením, s kterým jsou kompatibilní. 

• Společnost POČÍTÁRNA s.r.o., IČO: 29277094, sídlem Vlkova 2408/1a, Líšeň, 628 00 Brno, 
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u Krajského soudu v Brně pod sp. zn. C 70346 
(dále jen „POČÍTÁRNA“), neodpovídá za žádnou újmu ani vady, ke kterým dojde v důsledku 
užití nebo údržby Vašeho zařízení v rozporu s tímto obecným manuálem, právními předpisy 
nebo obecně známými postupy a doporučeními. 

• POČÍTÁRNA dále neodpovídá za žádnou újmu na zařízení nebo na jeho příslušenství či 
jiných předmětech, způsobenou užitím vzájemně nekompatibilních zařízení. Informace o 
kompatibilitě a interoperabilitě Vašeho zařízení jsou vždy uvedeny u specifikace tohoto 
zařízení, případně v podrobném specifickém návodu dle čl. 9 tohoto obecného manuálu. 

 

2. BEZPEČNOST PŘI PROVOZU ZAŘÍZENÍ A OKOLNÍ PROSTŘEDÍ 

• Myši a klávesnice lze používat pouze v prostředí o teplotách v rozmezí 5 °C (41 °F) a 35 °C 
(95 °F). Nevystavujte Vaše zařízení extrémním teplotám a přímému slunečnímu záření. 
Neumisťujte zařízení ani jeho příslušenství do blízkosti radiátorů, krbů, kamen, topení ani 
jiných zdrojů tepla. Vysoká okolní teplota může mít za následek poruchu zařízení, výbuch 
nebo vytečení a následný požár. 

• Zařízení chraňte před nečistotami a prachem. 

• Nevystavujte ani nepoužívejte zařízení blízko tekutin, deště nebo vlhkosti. Udržujte 
tekutiny v dostatečné vzdálenosti. 

• Zařízení nepoužívejte při úniku plynu ani za bouřky. 

• Zařízení a jeho příslušenství není vhodné užívat a skladovat v místech, kde může přijít do 
styku s dětmi nebo domácími mazlíčky. 

• Udržujte předměty se silným magnetickým nebo elektrickým polem mimo zařízení. 

• Zařízení ani jeho příslušenství nevystavujte nárazům, poškrábání, namáhání krutem, 
vibracím ani tlaku. Hrubé zacházení s Vaším zařízením jej může poškodit. 

• Napájecí kabely připojujte pouze k řádně zapojené a uzemněné elektrické zásuvce.  

• Nezakrývejte napájecí adaptér připojený do elektrické zásuvky látkovými nebo jinými 
objekty. 

• Napájecí kabel umístěte tak, aby se po něm nešlapalo a nehrozilo zakopnutí. 

• Neomotávejte kabely, mohly by se rozedřít nebo prasknout. 

            



3. SITUACE VYŽADUJÍCÍ OKAMŽITÉ UKONČENÍ PROVOZU A KONTAKTOVÁNÍ SERVISU 

Pokud nastane jeden z níže jmenovaných jevů, Vaše zařízení neprodleně přestaňte používat, 
odpojte ho ze zdroje napájení a kontaktujte servisní středisko pro pokyny pro další postup: 

• Zařízení vykazuje známky přehřátí, kouře, jisker, ohně, případně poškození ohněm, vodou, 
známky koroze nebo jiná strukturální poškození. 

• Zařízení vydává praskavý či syčivý zvuk nebo silný zápach. 

• Zařízení nebo kabel přišly do styku s tekutinou nebo na ně byl upuštěn předmět. 

• Zařízení (bezdrátové) vykazuje známky poškození baterie. Např. praskliny, promáčknutí, 
výtok z baterie nebo usazování cizího materiálu na baterii. 

• Napájecí šňůry, adaptéry, zástrčky, chrániče přepětí nebo napájecí zdroje jsou prasklé, 
rozbité nebo jinak poškozené. 

 

4. OCHRANA OSOB 

• Abyste zabránili možnému poškození zápěstí, pravidelně dělejte přestávky během 
dlouhodobého používání. 

• Nastavte si vhodnou výšku klávesnice a polohu myši pro pohodlné a bezpečné užívání. 

• Zařízení může obsahovat magnety, které mohou rušit činnost zdravotnických prostředků. 
Pokud používáte lékařský přístroj, obraťte se před použitím přístroje na jeho výrobce, 
abyste se ujistili, zda může mít radiofrekvenční záření na lékařský přístroj vliv. 

 

5. INSTALACE ZAŘÍZENÍ 

Propojení je zpravidla zajišťováno buď drátově, bezdrátově pomocí technologie Bluetooth 
nebo bezdrátově pomocí USB dongle. 

1) Drátové připojení: Připojte USB kabel myši nebo klávesnice do USB portu počítače nebo 
notebooku. 

 Nikdy nepřipojujte ani neodpojujte kabely násilím. Pokud konektor nelze do zdířky 
zasunout, pravděpodobně užíváte špatnou zdířku nebo jste konektor špatně orientovali. 
Zkuste jej otočit. 

2) Bezdrátové připojení pomocí dongle: Vložte baterie do zařízení, jsou-li vyžadovány nebo 
zařízení nabijte příslušným kabelem. Zapněte zařízení přepnutím do polohy ON nebo 
přidržením spouštěcího tlačítka. Připojte USB dongle (malý USB konektor, který se může 
nacházet v místě pro baterie zařízení) do USB portu počítače nebo notebooku. Počítač by měl 
automaticky rozpoznat zařízení. 

3) Bluetooth připojení: Vložte baterie do zařízení, jsou-li vyžadovány nebo zařízení nabijte 
příslušným kabelem. Zapněte zařízení přepnutím do polohy ON nebo přidržením spouštěcího 
tlačítka. Aktivujte režim párování přidržením párovacího tlačítka a spárujte ho s počítačem v 
nastavení Bluetooth systému. 

 



Volba a párování v systému vstupního zařízení:  

Windows: Klikněte na Start → Nastavení → Zařízení → Bluetooth a jiná zařízení. Aktivujte 
přepínač Bluetooth → Zapnuto. Klikněte na Přidat zařízení, vyberte Bluetooth a počkejte na 
seznam dostupných zařízení. Vyberte vaše zařízení. 

MacOS: Otevřete Předvolby systému → Bluetooth. Aktivujte Bluetooth kliknutím na Zapnout 
Bluetooth. V seznamu najděte své zařízení a klikněte na tlačítko Připojit (Connect) vedle názvu 
zařízení. 

Android: Otevřete nastavení → Připojení / Bluetooth → Zapněte Bluetooth a vyhledejte nová 
zařízení. Zvolte název myši/klávesnice. 

iOS (iPhone, iPad): Nastavení → Bluetooth → Zapněte Bluetooth a počkejte, až se zařízení 
objeví v seznamu. Klepněte na jeho název. 

 Některé modely počítačů nemusí být vybaveny vestavěnou funkcí Bluetooth. 
V takovémto případě je nutné použít USB dongle a pokud není součástí příslušenství, 
je nutné jej dokoupit. 

 Dosah signálu bezdrátových myší a klávesnic je zpravidla do 5 metrů, pokud mezi 
připojeným zařízením není žádná překážka. 

 

6. OVLÁDÁNÍ ZAŘÍZENÍ 

Níže najdete obvyklé způsoby ovládání myší a klávesnic. Konkrétní dostupné funkce a způsob 
ovládání se může lišit podle modelu. 

Zapnutí / Vypnutí (bezdrátové modely): Stisk a podržení ON/OFF tlačítka po dobu cca 3–5 nebo 
přepnutí přepínače ON/OFF. 

Stav baterie / kontrolky (bezdrátové modely): LED diody často indikují stav nabití, režim 
párování, zapnutí/vypnutí. Červená/blikající = nabíjí se/je třeba nabít/hledá se zařízení, 
modrá/zelená = plně nabito apod.) 

Myši: 

• Levé tlačítko: kliknutí (výběr položky, spuštění aplikace), dvojklik (rychlé spuštění aplikace 
či souboru). 

• Pravé tlačítko: vyvolání kontextového menu (další možnosti). 

• Rolovací kolečko: posun stránky nahoru/dolů, stiskem kolečka otevření odkazu v novém 
okně nebo rolování ve více směrech (u některých modelů). 

• Boční tlačítka: navigace vpřed/zpět (v prohlížečích, složkách), případně programovatelné 
funkce. 

• Přepínač citlivosti (DPI tlačítko, obvykle pod rolovacím kolečkem): přepnutí mezi různými 
úrovněmi citlivosti senzoru myši pro přesnější nebo rychlejší pohyb kurzoru (zejména u 
herních modelů). 

 

Klávesnice: 

• Alfanumerické klávesy: standardní psaní textu. 



• Funkční klávesy (F1–F12): různé operace v aplikacích nebo systému, kombinace s klávesou 
Fn pro další funkce (např. hlasitost, jas, vypnutí touchpadu na notebooku). 

• Numerický blok (vpravo): rychlé zadávání čísel a operací. 

• Multimediální klávesy (obvykle nahoře): ovládání přehrávání hudby/videa, regulace 
hlasitosti, ztlumení mikrofonu a reproduktorů. 

• Klávesové zkratky: kombinace kláves (např. Ctrl+C – kopírovat, Ctrl+V – vložit). 

 

7. OCHRANA A SPRÁVNÉ POUŽITÍ BATERIE 

• U zařízení, která mají integrovanou nebo vkládatelnou baterii, dbejte následujících pokynů. 
Nebudete-li je delší dobu používat, nabijte baterii na 50 %, potom zařízení vypněte a 
odpojte napájecí adaptér. Každé tři měsíce dobijte baterii na 50 %.  Přílišné dlouhodobé 
vybití může vést k poškození baterie. 

• Nenechávejte zařízení ve vlhkém prostředí a v prostředí s příliš vysokými nebo nízkými 
teplotami. Nabíjení nebo skladování baterie v takovémto prostředí může trvale snížit 
kapacitu baterie a výrazně zkrátit její životnost. 

 

8. ŘEŠENÍ ČASTÝCH POTÍŽÍ 

Níže najdete seznam častých potíží s myšmi, klávesnicemi a jejich řešení. Pokud obtíže 
přetrvávají i po provedení naznačeného řešení nebo narazíte na jiné potíže, neváhejte nás 
kontaktovat na info@pocitarna.cz 

• Myš nebo klávesnice se nezapne: Může se jednat o vadu baterie, adaptéru, kabelu nebo 
zástrčky. U bezdrátových modelů se ujistěte, že jsou dostatečně nabité (vyzkoušejte připojit 
nabíjecí kabel). Některé myši a klávesnice mají malou diodu (LED), která svítí, když jsou 
správně připojeny k elektrické síti. Pokud tato kontrolka nesvítí, může jít o indikaci závady 
nebo o indikaci nefunkční zásuvky. 

• Zařízení se neukáže v nabídce Bluetooth / nedaří se spárovat: Ujistěte se, že zařízení je v 
režimu párování (bliká příslušná kontrolka, např. střídavě modře a červeně). Zkuste zařízení 
„zapomenout“ v systému a poté párovat znovu. Vypněte a zapněte Bluetooth. Mějte 
zařízení blízko přístroje, se kterým párujete (většinou do 1 metru), aby nedocházelo k 
rušení či slabému signálu. 

• Myš nereaguje přesně nebo trhaně: Zkontrolujte povrch, na kterém myš používáte. 
Použijte podložku. Vyčistěte optický/laserový senzor. Změňte nastavení citlivosti (DPI) nebo 
zkontrolujte software myši. 

• Klikání nefunguje / některá tlačítka nereagují: Ověřte v systému nebo ve specializovaném 
ovládacím softwaru (např. Logitech Options), zda není funkce deaktivována. U 
bezdrátových zařízení zkontrolujte stav baterie. 

• Rolovací kolečko nefunguje: Vyzkoušejte v jiném programu (některé aplikace neumožňují 
scrollování). Vyčistěte prostor okolo kolečka. Zkuste aktualizovat ovladače nebo ovládací 
software. 
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• Klávesnice píše nesprávné znaky / je změněna jazyková sada: Zkontrolujte rozložení 
klávesnice v systému (např. jazyk CZ vs. EN). Ve Windows: Ovládací panely → Jazyk → 
Klávesnice. 

• Některé klávesy nefungují: Vyzkoušejte, zda stejný problém nastává i na jiné aplikaci nebo 
zařízení. Klávesy mohou být mechanicky zablokovány nebo zaneseny – jemně je pročistěte. 

• Bezdrátová zařízení se odpojují nebo zpožďují: Zkontrolujte stav baterií nebo je vyměňte. 
Ujistěte se, že mezi zařízením a přijímačem není překážka. Pokud používáte USB 
rozbočovač, zkuste dongle připojit přímo do portu počítače. 

• Zařízení přestalo fungovat po aktualizaci systému: Zkontrolujte, zda nejsou potřeba nové 
ovladače od výrobce. Ve Správci zařízení odeberte zařízení a restartujte počítač. 

• U herních modelů nefungují makra / podsvícení: Zkontrolujte instalaci a aktualizaci 
softwaru výrobce (např. Logitech G HUB, Razer Synapse, Corsair iCUE). Ujistěte se, že profil 
je správně načten nebo aktivní. 

 

9. DALŠÍ INFORMACE A NÁPOVĚDA K MYŠÍM A KLAVESNICÍM 

Rozcestník pro podrobné Specializované návody k jednotlivým modelům zařízení naleznete na 
stránkách www.pocitarna.cz/navody 

Stanoví-li Specializovaný návod něco jiného než tento Obecný návod, řiďte se pokyny 
Specializovaného návodu. 

Pokud byste na výše uvedených stránkách nenalezli specializovaný návod k Vašemu zařízení, 
kontaktujte nás na info@pocitarna.cz a my pro vás požadovaný Specializovaný návod zajistíme. 

Podrobné informace o užívání operačního systému Windows najdete na stránkách výrobce: 
www.support.microsoft.com/cs-cz/ nebo v jeho informačním systému nápovědy. Tu spustíte 
jedním z následujících postupů: Ve Windows 7: Otevřete nabídku Start a klikněte na volbu 
Nápověda a podpora. Ve Windows 10: Otevřete nabídku Start a klikněte na volbu Začínáme. 
Ve Windows 11: Otevřete nabídku Start a klikněte na volbu Začínáme. 

Podrobné informace o užívání operačního systému macOS a iOS najdete na stránkách výrobce: 
www.support.apple.com/cs-cz nebo v informačním systému nápovědy v horním řádku na liště 

v nabídce „Nápověda“.  

Podrobné informace o užívání operačního systému Android najdete na stránkách výrobce: 
www.support.google.com/android/ 

 

10. LIKVIDACE A RECYKLACE 

Správná likvidace a recyklace Vašeho zařízení je důležitá pro ochranu životního prostředí.  

• Recyklace: Myši a klávesnice obsahují materiály, které mohou být recyklovány a znovu 
použity. Odevzdejte svoje staré zařízení do specializovaného recyklačního centra nebo 
využijte sběrné dvory, které přijímají elektronický odpad. 

• Právní předpisy: Při likvidaci Vašeho zařízení vždy dodržujte obecně závazné právní 
předpisy týkající se likvidace a recyklace elektronického odpadu. Myši a klávesnice je nutné 
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recyklovat a likvidovat odděleně od domovního odpadu v souladu s místními zákony a 
předpisy na ochranu životního prostředí. 

 

11. PROHLÁŠENÍ O SHODĚ (SMĚRNICE 2014/53/EU) 

Prohlášení o shodě potvrzuje, že výrobek splňuje všechny požadavky na něj kladené obecně 
závaznými právními předpisy Evropské unie (EU) týkajícími se bezpečnosti, zdraví a ochrany 

životního prostředí. Prohlášení o shodě je na výrobku označeno značkou „CE“, resp.: . 

Toto označení naleznete zpravidla na zadní straně Vašeho zařízení. Skutečnost, že Vaše zařízení 
obsahuje označení „CE“ znamená, že: 

• Bylo testováno a je v souladu s právními předpisy Evropské unie, zejména se směrnicí 
2014/53/EU; 

• není nebezpečné pro zdraví uživatele ani životní prostředí; a 

• bylo legálně uvedeno na trh v České republice, resp. Evropské unii. 

Myši a klávesnice prodávané společností POČÍTÁRNA mají vždy označení „CE“  
a splňují všechny výše uvedené požadavky na ně kladené obecně závaznými právními předpisy 
Evropské unie (EU) týkajícími se bezpečnosti, zdraví a ochrany životního prostředí. Pokud 
zjistíte, že Vaše zařízení nemá označení „CE“, nebo máte podezření, že toto označení není pravé 
(např. se liší od oficiálního designu „CE“), zařízení ihned přestaňte používat, vypojte jej ze sítě 
a obraťte se na info@pocitarna.cz. 
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